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KuryrJan je na cesté s vasim balickem. Sledujte na mapé, jak se blizi.
Kolik adres mu zbyva, nez dorazi k vam? 10
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Aktualni stav DAt R b dor o Vyberte si, co udélate dal

Balic¢ek jsme pFedali kuryrovi. Dnes ho mUzete cekat. 2. 6.2016,14.00-15.00 Napsat kuryrovi

Adresa pro doruceni Dobirka a zpusob platby
Poslat balicek

Pavel Soukup 1000 K¢
Taborska 31,140 00 Praha 4 Hotové nebo kartou pfi prevzeti

Doporucit e-shop
bez dopravy DPD

SNRCARH

Odesilatel Datum vyzvednuti u odesilatele

Internet Mall 1.6.2016 Odmitnout bali¢ek

Kontakt na kuryra Pocet kust (balickd)

Jan, 603123 456 i 1




Seznamte se s nasim
DPD Kuryrem

Doprejte svym zakaznikiim pohodlné doruceni, které si mohou

jednoduse prizpUsobit presné podle svého denniho reZzimu a potreb.
Sluzba DPD Private zahrnuje prubézné informovani o bali¢ku, upresnéni
jednohodinového rozmezi, kdy kuryr prijede a predevsim webovou aplikaci
DPD Kuryr (dpdkuryr.cz). NemUzou se vasi zakaznici bali¢cku dockat?

V aplikaci uvidi, kde se kuryr nachazi, kolik zastadvek mu zbyva a jaké maji
moznosti, aby si doruceni pfizpusobili.

S aplikaci DPD Kuryr maji vasi zakaznici balicek pod kontrolou.

Co to znamena?

e Zjistit o balicku vsechny ddlezité informace (datum doruceni, dobirku,
moznosti platby).

® Sledovat kuryra na mapé a vedét, kolik adres mu zbyva do doruceni.

¢ Zménit adresu a termin doruceni.

® Ve vétsich méstech si za priplatek vybrat dobu doruceni rano
(8.00-10.00), vecer (18.00-21.00) nebo v sobotu (9.00-17.00).

® Pridat zalozni adresu ve stanovenem okruhu v blizkosti dorucovaci
adresy. Na ni se s balickem vydame jesté v den doruceni, kdyz budeme
neuspésni na té plvodni.
Presmeérovat si balicek do nejblizsiho vydejniho mista Pickup.
Poslat kuryrovi zpravu primo z aplikace, kde se zobrazuje jeho jméno
i s fotkou.

e Odlozit si doruceni o vice nez 10 dni (za priplatek).
Bez slozitého vysvétlovani odmitnout prijem balicku (v takovem

pripadé vam ho rychleji privezeme zpatky).
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< DPD Kuryr
Dorudit jindy

Nechte si bali¢ek pFivézt jindy
Vyberte si termin, ktery se vam nejvice hodi, abychom
balicek dorugili.
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http://www.dpdkuryr.cz/Home/Parcel

DPD Kuryr udeéela radost vam

Upravte si doruceni . v ) s
I vasim zakaznikum

Dorucit jindy

Webova aplikace DPD Kuryr je automaticky k dispozici vSem vasim zakazniklm,
kterym privazime bali¢ek sluzbou DPD Private. Vy jim nabidnete bezstarostné
doruceni plné prizpusobené jejich potiebam, oni se k vam pristé zase vrati.

/{3/\ Dorucit na

@J jinou adresu

Dorucit do
vydejniho mista

Jak to vypada v praxi?

® Pristupoveé udaje do aplikace zasildme 1 pracovni den pred dorucenim
SMS/e-mailem (podle toho, ktery udaj nam poskytnete) spolec¢né s dalsimi
informacemi o doruceni.

e \asi zdkaznici do aplikace vstoupi rovnou z SMS (aplikace je optimalizovana
pro mobilni zafizeni), e-mailu nebo kdykoli pozdeji z adresy dpdkuryr.cz.

¢ Pokud nemaji pristup na internet, staci kontaktovat nasi zakaznickou linku
Vyberte si, co udélate dal a upravit si doruceni pres ni.

feae Napsat kuryrovi

Cﬁ L\o Poslat balicek

00 Vyplnit zalozni adresu
o Sem doruc¢ime balicek,

pokud vas nezastihneme.

Zmeénit doruceni
dalsich mych bali¢kt
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e Po prihlaseni uvidi vasi zdkaznici vSechny informace o svém bali¢ku a mizou
si upravit doruceni.

Pokud si zakaznici vyberou nadstandardni sluzbu poskytovanou za priplatek,
platbu provedou online pres platebni branu PayU primo v aplikaci.

e DPD Kuryr je soucasti stranky dorucujemeradost.cz, kde se vasi zakaznici
dozvédi prakticke informace ze svéta dorucovani.
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Jak pro sve zakazniky ziskate aplikaci DPD Kuryr?

® Prepravujte zasilky s nami sluzbou DPD Private.
.

Dejte svym zakaznikdm védét, jak probiha doruceni a jak siho muzou upravit.
Pridejte si na stranky texty a bannery, které jsme pro vas pripravili. Najdete je
na dpd.cz/proeshopy.
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http://www.dpdkuryr.cz/Home/Parcel
http://dorucujemeradost.dpd.cz/
http://www.dpd.com/cz/domu/nase_sluzby/reseni_pro_e_shopy/po_cr/bude_se_vam_hodit




